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Guia del protocolo OKs 01
para procesos de evaluacion y mejora Scrum Level®

Version 1.0

Ficha técnica del protocolo

Nombre del protocolo: OKs 01.
Version: —1.00
Validez: Homologado.

Apto para:
B Evaluaciones de todas las categorias.
B Evaluaciones expertas.
B Versiones de Scrum Level 2.0x

Derechos y términos de uso

La puesta a disposicion del modelo y materiales de Scrum Level se realiza con
algunos derechos reservados con licencia Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada.

Consultay formacion de Scrum Level: uso liberado

El uso para consulta y formacion de Scrum Level esta liberado. Puede usar y distribuir
libremente el material con estos fines sin ningun requisito.

Servicios de asesoria o evaluacion

Los términos y condiciones para el uso de la marca y material de Scrum Level se
encuentran disponibles en scrumlevel.com.- Informacion: derechos y términos de uso.

Declaracion de derechos registrada en Safe Creative: N° 1811179073950

http://scrumlevel.com
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INTRODUCCION

Proposito de este documento

Guia del protocolo OKs 01 para procesos de evaluacion y mejora de la gestion agil en
proyectos y organizaciones, realizados con el modelo Scrum Level®

Audiencia

Responsables de procesos de asesoria y mejora de la agilidad. Para la comprensiéon
de esta guia, y el uso del protocolo es necesario el conocimiento de Scrum Level®.

El Protocolo OKs 01

Los protocolos concretan procedimientos especificos para guiar actividades de
evaluacioén y mejora, y ofrecen recursos para su ejecucion..
Este protocolo es adecuado para evaluaciones expertas.

Componentes del Protocolo

Guia: Este documento.

Cuestionarios con preguntas para recabar la informacion necesaria a los
miembros del equipo o0 equipos de evaluacién: cuestionario_OKsF01 'y
cuestionario_OKsV01.

Excel para calculo de resultados: Hojas de calculo en formato excel para
calcular las valoraciones con la informacion de los cuestionarios y la
ponderacion que el trabajo de campo del evaluador responsable aconseje:
formulacion_Oks_01.

Formato de propuesta: Plantilla de ejemplo para composicion de propuestas
de asesoria: plantilla_ejemplo_propuesta_Oks01.

Formato del informe: Plantilla de ejemplo o referencia para composicion del
informe de asesoria y resultados de la evaluacion:
plantilla_ejemplo_informe_evaluacion_Oks01.

Organizacion de esta guia:

Introduccién
Informacion de contexto del protocolo OKs y de este documento.

Actividades
Descripcion de los cinco grupo de actividades establecidos por este protocolo para
realizar procesos de evaluacion y mejora Scrum Level®

Excel para célculo de resultados
Instrucciones de uso de las hojas de calculo del protocolo para la obtencion de los
resultados y generacion de graficas.

Convenciones empleadas

Se indican con cursiva aquellos términos que se emplean con el significado definido en
el glosario de la guia de Scrum Level

scrumlevel.com
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ACTIVIDADES

1.- Estudio Preliminar

El estudio preliminar determina la situacion de partida y los objetivos esperados.
Resulta necesario para valorar el grado de viabilidad o en su caso los riesgos que
amenazan el proceso de mejora.

Lo realiza el evaluador responsable en base a la informacién obtenida por él o por
evaluadores auxiliares a través de entrevistas abiertas con responsables de las areas
de gerencia de la organizacion, implicados en el proceso de mejora.

Cubre los puntos siguientes:

1.1 Expectativas y objetivos de la organizacién.

Identificaciéon y andlisis de las razones que han motivado el proceso de
evaluacion y mejora de la agilidad; de las expectativas de la organizacion y los
objetivos de mejora que desea alcanzar.

1.2 Analisis inicial de las caracteristicas generales de la organizacion.

Recogida y andlisis de la informacién de contexto necesaria para la asesoria y
evaluacion, relativa a los rasgos organizativos y culturales de la organizacion,
caracteristicas de los proyectos realizados por la organizacién, técnicas y
practicas de trabajo empleadas.

1.3 Evaluacién temprana del soporte directivo.

Con la informacion de las entrevistas iniciales el evaluador establece una
primera valoracion de los cuatro puntos que configuran el soporte directivo:

1.1 Conocimiento e implicacion directiva.

1.2 Compatibilidad cultural.

1.3 Dotacion de medios y recursos necesarios
1.4 Facilitacion de la formacion necesaria.

El estudio preliminar debe considerar como riesgos de alta criticidad los
relativos a los puntos 1.1: Conocimiento de la agilidad en las empresas por
parte del personal directivo, e implicacion de los mismos en el proceso de
mejora; y 1.2: Compatibilidad del paradigma cultural de la organizacioén con los
objetivos de agilidad que se desean.

scrumlevel.com
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2.- Preparacion formativa del equipo de evaluacion

Los componentes del equipo o equipos de evaluacién deben recibir la informacion
general del plan de mejora de la organizacion, y capacitacion para el correcto
desempefio de su participacion en la evaluacion.

3.- Entrevistas / cuestionarios

Si la evaluacion comprende la dimension técnica, se debe recoger de todos los
miembros del equipo o equipos de evaluacion la informacion del cuestionario OKs T01
gue forma parte de este protocolo.

Si la evaluacién comprende la dimensién organizativa, se debe recoger de todos los
miembros del equipo o equipos de evaluacion la informacién del cuestionario OKs FO1
gue forma parte de este protocolo.

El evaluador debe velar por la garantia de anonimato de los cuestionarios.

En las evaluaciones expertas puede ampliarse la informacion para la ponderacion de
los resultados, a través de entrevistas complementarias a la(s) personas del equipo
evaluador, realizadas por el asesor responsable.

4.- Comprobacion de evidencias

En las evaluaciones expertas, puede ampliarse la informacion para la ponderacién de
los resultados a través de la comprobacion de evidencias observadas por los
evaluadores en los artefactos, practicas y procedimientos de trabajo empleados en la
organizacion.

5.- Informe de la evaluacion

Documento con el resultado y las conclusiones de la evaluacion; junto con la
informacion de asesoria para el proceso de mejora: areas de fortaleza, debilidades y
acciones o plan de mejora, segun el tipo, ambito y finalidad de la evaluacion.

Este protocolo incluye como ejemplo de ayuda y referencia para la elaboracion de este
informe el documento: “plantilla_ejemplo_informe_evaluacion_OKs01”

scrumlevel.com
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EXCEL PARA CALCULO DE RESULTADOS

El fichero“formulacion_Oks_01.xIsx” es una herramienta incluida en este protocolo
para realizar los calculos técnicos y representacion grafica de los resultados.

Es un libro excel compuesto de las siguientes hojas:

ACERCA DE.
INSTRUCCIONES.
CUESTIONARIO_TO1.
CUESTIONARIO_TO02.
AGILIDAD TECNICA.
AGILIDAD FUNDAMENTAL.
TOTALES.

Hoja: ACERCA DE

Informacion de la hoja y revision.

Hoja: INSTRUCCIONES

Guia rgpida con un resumen de instrucciones del uso de la hoja de calculo.

Hoja: CUESTIONARIO_TO01

A B CID|E[F[G[H[I[J][K[LN N o P Q R s T
1
2 RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO Y ENTREVISTAS VALORES PARCIALES VALORES PARCIALES
3 PREGUNTA RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE OBTENIDO PONDERACION  FINAL INDICADOR PRINCIPIOS Y SOPORTE VALOR
a -
5 PO1101 00 [/ \i 00 Visién compartida
6 P01201 00 0.0 uipc
7 PO1301 00 I\ /i 00 Rev tos Foco en el valor 0.0
8 P02101 00 00 Me Mejora contlnua dM:as 0,0
9 PO3101 00 0,0 Ana jucto  |Asumir 0
10 " PO4101 0,0 0,0 A
11 S P04201 0,0 0,0
12 ‘é P04301 ( 1 00 00 Desarrollo iterativo e incremental 00|
13 £ P0s5101 \ 00 00
14 P05201 0,0 0,0 Ritmo de trabajo sostenible 0,0
15 P0G101 0,0 00 Calidad en Ia técnica 0.0
16 PO7101 00 00
17 PO7201 00 00 Transparencia 0.0
18 P0B101 00 00
19 P0B201 00 00 Cadencia y sincronizacién 0.0
20
21 wQ  soo 00 0,0
22 EE  (Entrevistas) { 2 3 0,0 0,0
23 & & sot01 \ / 0,0 00  Dotacis s
24 78 goa01 0,0 00 | Dotacion de formacit Soporte directivo 0,0

llustracién 1

® @ RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO TO1 Y ENTREVISTAS
Entrada de datos: La columna B contiene los codigos que las preguntas tienen
asignadas en los formularios. En las columnas C a L se registran las
respuestas dadas por los diferentes miembros del equipo de evaluacion. En el
area marcada con “1”

La informacion de base facilitada por cada miembro del equipo de evaluacion
para valorar la compatibilidad cultural de la organizacién se recoge de la
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informacion obtenida en las entrevistas personales y se registra en la fila 22, en
el rango de 0 a 3 segun el criterio de valoracién de la guia de Scrum Level,

® PONDERACION

Columna para registrar el valor de ponderacion en aquellos casos e indicadores
en los que el evaluador responsable haya detectado evidencias que lo
aconsejen.

Es el valor directo que debe sumarse o restarse al valor obtenido por los
cuestionarios (el mostrado en la columna N) en un indicador determinado.

El valor final de cada indicador, una vez aplicada la ponderacién es el que
muestra la columna P, que corresponden a los indicadores de la columna Q.

@ VALORES PARCIALES

Valores resultantes para los diferentes principios de la agilidad técnica y del
soporte directivo.

Hoja: CUESTIONARIO_TO1

SOPORTE
DIRECTIVO

COMPORTAMIENTOS

B C D E F G H ] J K L vV N o B Q R S T

RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO Y ENTREVISTAS VALORES PARCIALES VALORES PARCIALES
PREGUNTA RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE OBTENIDO  PONDERACION FINAL INDICADOR PRINCIPIOS Y SOPORTE VALOR

F11101 00 i/ NG 00 Respet

F11201 0,0 0,0 Transg 4
F11301 0,0 g : 0,0

F12101 0,0 0,0 3)

F13101
F13201 0,0 0,0 Rete dh e Personas sobre procesos 0,0

G
°
°
°
°

F02101 0,0 0,0
F02201 0,0 00 ] Gobernanza descentrallizada 0.0

$01101 0,0 0,0
(Entrevistas)
501301 4
S01401 H 0,0 0,0 de fi Soporte directivo 0,0f

ey

Pl
)
=3
oo
oo

llustracion 2

©® @ RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO T01 Y ENTREVISTAS

Entrada de datos: La columna B contiene los cddigos de las preguntas. En
cada una de las columnas C a L se deben indicar las respuestas dadas por los
diferentes miembros del equipo de evaluacion. En el area marcada con “1”

La informacion de base facilitada por cada miembro del equipo de evaluacién
para valorar la compatibilidad cultural de la organizacion se recoge de la
informacidn obtenida en las entrevistas personales y se registra en la fila 22, en
el rango de 0 a 3 segun el criterio de valoracion de la guia de Scrum Level,

® PONDERACION

Columna para registrar el valor de ponderacién en aquellos casos e indicadores
en los que el evaluador responsable haya detectado evidencias que lo
aconsejen.

Es el valor directo que debe sumarse o restarse al valor obtenido por los
cuestionarios (el mostrado en la columna N) en un indicador determinado.

El valor final de cada indicador, una vez aplicada la ponderacién es el que
muestra la columna P, que corresponden a los indicadores de la columna Q.

@ VALORES PARCIALES
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Valores resultantes para los diferentes principios de la agilidad organizativa y
del soporte directivo.

Hoja: AGILIAD TECNICA

® N° de personas, por niveles de conocimiento técnico de practicas agiles.
Entrada de datos: Indique en las celdas del area (1) de la ilustracién el nimero
de personas del grupo evaluado, distribuidos segun el nivel de conocimiento de
practicas agiles con el criterio de la guia de Scrum Level.

Esta hoja muestra desglosados los resultados de la dimension técnica.

A B 5] 1] E F G H 1 J K

AGILIDAD TECNICA PRINCIPIOS Y PRACTICAS ASOCIADAS

2

3

4 PRACTICAS NIVEL PRINCIPIO NIVEL
S Comprensién de la visién del cliente 0
6
T
8

Conexidn del cliente con el equipo 0 Enfoque en el valor para el cliente 000
Revisidn continua de los requisitos
Mejora continua de las practicas Mejora continua 000
3 Anlisis continuo del producto y mercado Azuncién de la variabilidad 0,00
10 Inicio desde un minimo viable

11 Puntos de integracién frecuentes

12 Hitos basados en evaluacién de incrementos

13 Mantenimiento de un flujo de produccién continuo
14 Enfoque

15  Técnicas con garantia de calidad embebida

16 Identificacién temprana de impedi

17 Informacién compartida

18  Reuniones basadas en la cadencia del desarrolla
19 Sincronizacién de entregas e incrementos

Desirolla iterativo e incremental 0.00

Ritmo de trabajo sostenible 0.00

Calidad en latécnica 0,00

Transparencia 0.00

00 150 200 250 100

cooococococoocoocoo

Cadenciay sincronizacién de equipos 000

25 AGILIDAD TECNICA SOPORTE DIRECTIVO

27 COMPORTAMIENTOS NIVEL NIVEL Agilidad técnica: soporte directivo

28 Conocimiento de gestién 4gil e implicacion 0
29  Compatibilldad cultural con la organizacién 0
30  Dotacién de recursos necesarios 0
31 Facilitacién de formacién 0

Soporte directivo o Do
c

36 AGILIDAD TECNICA CONOCIMIENTO TECNICO DE AGILIDAD

38 PERSONAS DEL GRUPO EVALLUADO
39  Connivel Insuficiente

40 | Connivel técnico

41 Connivel experto

42 | Connivel autoridad

Agilidad técnica: conocimiento técnico

44 | N* de personas del grupo evaluado a

46 0,00

43 AGILIDAD OPERATIVA Agilidad Técnica

51  Principios y practicas 0.00
52 Soporte directivo 0.00
53  Conocimiento técnico 0,00

llustracion 3

Hoja: AGILIDAD FUNDAMENTAL

Esta hoja muestra desglosados los resultados de la dimensién organizacional.

scrumlevel.com
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34 Valoresy comportamientos
35 Soporte directivo

AGILIDAD FUNDAMENTAL

0,00
0,00

A B C D E F G H 1 J K
AGILIDAD FUNDAMENTAL: VALORES Y COMPORTAMIENTOS 0 00
2 ’
3
4 COMPORTAMIENTOS NIVEL VALOR NIVEL
5 Respeto o
P Agilidad fundamental: valores y comportamientos
6 Trasparencia 0
7 Confianza o ~
! personas sobre procesos 0,00 (
8 [Coraje o Gobernanza descentralizada | )
3 Mantenimiento del foco 0 "
10 Incorparacisn y desarrollo del talento [) personsssobre procesos |1 )
11 Retencién del talento o 000 050 100 150 2,00 250 300
12 Aut izacio o
utoorganizacion Gaberanza descentralizada 0,00
13 Horizontalildad [}
14
15
16
17
18
Aglidad fundamental: soporte directive

139 AGILIDAD FUNDAMENTAL: SOPORTE DIRECTIVO
20 p
21 COMPORTAMIENTOS NIVEL NIVEL Facilitacién de formacion 4
22 Conacimiento de gestion agil e implicacién 0 Dotacién de recursos necesarios |l
2 lildad cultural con la arganizacion )

& Soporte directivo o Compatibilildad cultural con la U
24 Dotacion de recursos necesarios o
25 Facilitacién de formacion 0 Conocimiento de gestion sg <.. |/

o o5 1 15 2 25 3

Agilidad fundamental

Vsloresy comportamientos ||

000 050 100 1,50 200 250 3,00

Hoja: TOTALES

Esta hoja muestra la evaluacion global en la dimension analizada, o la posicion en el

llustracion 4

cuadrante de ambas dimensiones, segln sea el alcance de la evaluacién.

Agilidad

A Cc D E F
1
2 Agilidad técnica 1,76
3 Agilidad fundamental 1,64
a
3
6 Agilidad técnica Agilidad fundamental
! 3,00 3,00
8 3,00
9 ©
€
10 2,50 2,50 <
11 £
]
12 o 2,00
2,00 2,00 £
13 2
14 . . [=]
15 1,50 1,50 E
16 ' 100
N
17 'z
18 1,00 1,00 e
-
19 o
20 0,50 0,50 0.00
21 0,00
22
23 0,00 - 0,00

1,00 2,00 3,00
Operativaotécnica

"
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