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Acerca de este documento

Scrum Manager – material de formación
Formato de ejemplo para un informe de asesoría y evaluación.

Este documento es parte del material para prácticas y formación  de evaluadores Scrum Level, y forma parte también del protocolo Oks 01.
Su finalidad es ofrecer sugerencias y posibles enfoques de contenido de los informes de asesoría y evaluación
No debe considerarse como norma ni plantilla para seguir.
La imagen de la portada tiene liberados todos los derechos y si se desea se puede emplear en cualquier trabajo y medio. https://www.safestamper.com/certificate/180210-EH45SR
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Consulta y formación de Scrum Level: uso liberado
El uso para consulta y formación de Scrum Level está liberado. Puede usar y distribuir libremente el material con estos fines sin ningún requisito.
Servicios de asesoría o evaluación
Los términos y condiciones para el uso de la marca y material de Scrum Level se encuentran disponibles en scrumlevel.com.- Información: derechos y términos de uso. 

Declaración de derechos registrada en Safe Creative: Nº 1811179074094
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[bookmark: _Toc506216982]Introducción
Este informe se integra en el
 [Indicación de si se trata de un marco de colaboración, proceso de mejora, servicio de asesoría, etc. incluyendo una breve descripción de la organización evaluada, y en su caso las organizaciones colaboradoras o empresa asesora]

[bookmark: _Toc506216983]Antecedentes
El trabajo de análisis y evaluación se ha realizado según lo previsto en la propuesta de [asesoría / colaboración / mejora…] realizada por [evaluador u organización evaluadora]para [nombre de la organización evaluada].

[Pueden mencionarse las razones por las que la organización evaluada ha promovido o solicitado el análisis y evaluación de la agilidad en su operativa y/o estructura organizativa]

El plan de trabajo previsto, que ha guiado las tareas del análisis y evaluación es el reflejado en el siguiente esquema:



[bookmark: _Toc506216984]Resumen de la evaluación
El [fecha] tuvo lugar la reunión de inicio que marcó el arranque formal del proceso de evaluación y mejora. En la misma se presentó el proyecto, su propósito principal, alcance definido, plan de trabajo, equipo auditor e interlocutores.

[bookmark: _Toc506216985]Equipo de evaluación
Han participado en esta evaluación los siguientes profesionales

	Nombre
	Rol / Posición

	[Nombre apellido]
	[Cargo]

	[Nombre apellido]
	[Cargo]

	[Nombre apellido]
	[Cargo]



[bookmark: _Toc506216986]Información analizada

La obtenida en las fases de diagnóstico y auditoría a través de:

· Encuestas del protocolo de evaluación realizadas al equipo de evaluación.
· Entrevistas.
· Entrevista a [nombre] [rol] [fecha]
· Entrevista a [nombre] [rol] [fecha]
· Entrevista a [nombre] [rol] [fecha]
· Entrevista a [nombre] [rol] [fecha]
· Asistencia a.
· [Ceremonia (daily meeting, planificación de sprint…] [proyecto][fecha]
· [Ceremonia (daily meeting, planificación de sprint…] [proyecto][fecha]
· [Ceremonia (daily meeting, planificación de sprint…] [proyecto][fecha]
· [Ceremonia (daily meeting, planificación de sprint…] [proyecto][fecha]

· Auditoría.
· [Artefacto (pila de proyecto, pila de sprint, tablero kanban…] [proyecto][fecha]
· [Artefacto (pila de proyecto, pila de sprint, tablero kanban…] [proyecto][fecha]
· [Artefacto (pila de proyecto, pila de sprint, tablero kanban…] [proyecto][fecha]
·  [Artefacto (pila de proyecto, pila de sprint, tablero kanban…][proyecto][fecha]

· …


[bookmark: _Toc506216987]Ficha técnica de la evaluación realizada
[bookmark: _Toc506216988]Organización evaluada
[Razón social y domicilio]

[bookmark: _Toc506216989]Ámbito
[Descripción del proyecto / departamento / secciones o en su caso carácter global que constituye el ámbito evaluado]

	Evaluación Scrum Level

	Rango
	[Oficial / Independiente]

	Tipo
	[Experta / Técnica]

	Evaluador responsable
	[Nombre en caso de evaluación experta]

	Nivel de independencia
	[Indicar 1 / 2 / 3,  en caso de evaluación experta]

	Protocolo empleado
	[Nombre del protocolo]

	Organización evaluada
	[Nombre]

	Categoría de la evaluación
	[1/ 2 / 3]

	Ámbito de la evaluación
	[1 / 2 / 3. Opcional en evaluaciones de categoría 1]

	Dimensión
	[Operativa / Operativa y organizativa / Organizativa]



[bookmark: _Toc506216990]Resultado

[Indicar uno o ambos según la dimensión o dimensiones evaluadas]
· Índice de agilidad operativa: 9.99
· Índice de agilidad organizativa: 9,99

[Posible gráfica en evaluaciones de una sóla dimensión]
[image: ]
[Posible gráfica en evaluaciones de las dos dimensiones]

[image: ]


[bookmark: _Toc506216991]Evaluación de la agilidad técnica
[bookmark: _Toc506216992]Análisis y valoración de los principios de la agilidad técnica
Valoraciones obtenidas en los diferentes principios de agilidad técnica, a través del análisis de las prácticas de trabajo observadas en el ámbito de este estudio.

[image: ]

[bookmark: _Toc506216993]Enfoque en el valor para el cliente
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Comprensión de la visión del cliente
	[9.99]
	ENFOQUE EN EL VALOR PARA EL CLIENTE
	[9.99]

	Conexión del cliente con el equipo
	[9.99]
	
	

	Revisión continua de los requisitos
	[9.99]
	
	



Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
El objetivo de la empresa ágil no es el valor de negocio que produce con su trabajo, sino el valor que proporciona a sus clientes. 
El objetivo de los productos o servicios es proporcionar valor a los clientes, de forma que los ingresos sean la consecuencia, la medida del éxito y la confirmación de que se están haciendo las cosas correctas. 
Esta diferencia entre valor para el negocio y valor para el cliente es la que describe Steve Jobs (Isaacson, 2011): 
“Tengo mi propia teoría sobre la razón del declive en compañías como IBM o Microsoft. La compañía hace un gran trabajo, innova y se convierte en un monopolio o casi, en determinado campo, y luego la calidad del producto se vuelve menos importante. La compañía comienza a valorar a los grandes vendedores, porque son ellos quienes pueden mover los indicadores de los ingresos, no los ingenieros y diseñadores de productos. De esta forma los vendedores terminan dirigiendo la compañía. John Akers en IBM era un vendedor inteligente, elocuente y fantástico, pero no sabía nada sobre el producto. Lo mismo pasó en Xerox. Cuando son los vendedores los que dirigen la empresa, los productos no importan tanto, y muchos simplemente se apagan.” 
Desde la perspectiva de Scrum Level, el análisis del grado de implantación de este principio en la empresa, se realiza observando la presencia de prácticas para: 
Compartir y comprender la visión del cliente. 
Ejemplos de prácticas que facilitan este objetivo: 
Product vision board, pila de producto, product vision box, product canvas, PI Planning, product owners board… 
Conexión y participación del cliente con el equipo. 
Rol de propietario de producto implicado con el equipo en los eventos de comunicación y sincronización (en reuniones de planificación de sprint, de revisión del sprint o de inspección y adaptación de producto… 
Revisión continua de los requisitos. 
Ejemplos de prácticas que facilitan este objetivo: 
Refinamiento (refinement) de la pila del producto,

[bookmark: _Toc506216994]Mejora continua
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Mejora continua de las prácticas
	[9.99]
	MEJORA CONTINUA
	[9.99]


Análisis

[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
La finalidad de este principio es perfeccionar de forma continua la eficiencia de las prácticas y métodos de trabajo. 
No hay métodos, prácticas o modelos de trabajo que sirvan con solvencia durante mucho tiempo. El conocimiento profesional evoluciona de forma continua porque la realidad en la que se aplica está en permanente movimiento, y también porque la mejora siempre es posible. 
Tampoco hay productos estables que no evolucionen, si fuera el caso el producto probablemente estaría obsoleto

Para ello la agilidad utiliza la inspección y adaptación a través del ciclo de mejora continua de Demming, y lo hace en dos frentes: en la forma en que trabajamos y en el producto. 
En definitiva la empresa ágil es una organización con aprendizaje continuo en el que todos participan.

[image: MejoraContinua]

Desde la perspectiva de Scrum Level, el análisis del grado de implantación de la mejora continua, se realiza observando la presencia de prácticas para: 
· Mejora continua en la forma de trabajar: 
· Se realizan retrospectivas de forma periódica con la cadencia establecida en todas las áreas de la compañía. 
· Se realizan talleres de resolución colaborativa de problemas en todos los impedimentos organizacionales. 

· Mejora continua del producto: 
· Se realiza el desarrollo de forma incremental con ciclos de aprendizaje rápidos e integrados. 
· Cada incremento puede ser evaluado por constructores y clientes. 
· Los puntos de integración convierten incertidumbre en conocimiento (en algunos puntos de integración podemos obtener prototipos que se pueden probar en el mercado y tomar feedback). 
· Los puntos de integración nos permiten pivotar y mantenernos en la dirección adecuada para la solución, tanto en viabilidad técnica como de solución para negocio. 
· Los puntos de integración deben de estar a todos los niveles, desde los equipos, a los equipos de equipos y al resto 

[bookmark: _Toc506216995]Asunción de la variabilidad
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Análisis continuo de producto y mercado
	[9.99]
	ASUNCIÓN DE LA VARIABILIDAD
	[9.99]



Análisis
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
Los proyectos comienzan en situaciones incertidumbre con un conocimiento de los problemas de negocio de mayor urgencia de forma general, pero sin detalle. No tenemos aún perspectiva de su evolución en el tiempo, y nos encontramos sin experiencia en el mercado. Es un momento de información limitada, que se puede combinar con una errónea convicción de que existe una solución única e ideal, y que la misma puede ser conocida desde el principio, precisamente en este momento de información limitada. 
La agilidad responde de forma rápida a la realidad. La variabilidad es inherente al producto y si no la consideramos limitamos la información de lo que funciona mejor y peor que surge de la experiencia. Por ejemplo la N, de negociable, del método INVEST para medir la calidad de una historia de usuario muestra que los detalles de una historia deben acordarse con el cliente o usuario durante la fase de conversación poco antes de su inclusión en un sprint, en el último momento responsable, cuando la información es más rica. De la misma manera los diseños y componentes se deben elegir en el último momento posible, ya que de esta manera se seleccionará la opción más adecuada. 
Este principio propone considerar un abanico de opciones en las soluciones de diseño, no pretender determinar las opciones al principio, los puntos de aprendizaje a lo largo del proyecto nos enseñarán cuál es la opción adecuada: 

· Refinamientos y planificaciones que enriquecen la comprensión de lo que hay que construir. 
· Puntos de integración y puntos de feedback como las revisiones. 
· Retrospectivas. 
· Tareas de exploración de soluciones (Spikes / Enablers). 


[bookmark: _Toc506216996]Desarrollo iterativo e incremental
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Inicio desde un mínimo viable
	[9.99]
	DESARROLLO ITERATIVO E INCREMENTAL
	[9.99]

	Puntos de integración frecuentes
	[9.99]
	
	

	Hitos basados en evaluación de incrementos
	[9.99]
	
	



Análisis
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria

La gestión ágil aborda el desarrollo de los proyectos con la construcción inicial de una parte del producto o servicio que resulte útil para el cliente, producto mínimo viable” y sobre ella aporta incrementos funcionales que lo complementan de forma continua.
La estrategia de desarrollo incremental no precisa la definición del mejor diseño por adelantado, y hace posible asumir la variabilidad. Al construir la solución de forma incremental manteniendo un ritmo o flujo continuo de entrega de incrementos, la entrega de cada uno permite que los hitos siguientes se puedan basar sobre la realidad construida. 
Cada incremento proporciona retroalimentación real y objetiva de los clientes que proporciona a los equipos información valiosa para concretar el diseño y las funcionalidades del siguiente paso. 
Los hitos deben informar del avance del proyecto sin estar familiarizado con el mismo, y deben representar logros importantes en su desarrollo. 
La gestión predictiva tradicional monta líneas de tiempo con hitos (planificaciones) vinculadas l alcance inicialmente calculado. La dotación de recursos para cumplir los hitos según el plan previsto no tiene en cuenta capacidades ni dependencias: “Lleva la gente al trabajo”. La dotación de recursos, tanto de personas, infraestructuras, herramientas... a una planificación no deja de ser intencional, algo que puede distar de la realidad posterior. Marcar hitos en este tipo de gestión suele dar resultados frustrantes, las desviaciones y la mala calidad suelen ser consecuencia de hitos marcados sin tener en cuenta realidades.

La agilidad calcula la capacidad de flujo de los sistemas y sus equipos de personas existentes para ajustar el trabajo a esa capacidad, y pone el foco en mejorar el flujo de forma continua, alineando, sincronizando y teniendo en cuenta las dependencias: “Trae el trabajo a la gente” y en la cantidad de la capacidad de ésta. Para realizarlo son necesarias métricas objetivas obtenidas de sistemas funcionando. 
En scrum la velocidad es la métrica objetiva por excelencia. Refleja la capacidad media por sprint de un equipo en la unidad empleada para medir las historias de la pila de producto.
Conocida la velocidad de un equipo de ritmo estable, es posible proyectarla sobre una pila de producto a fechas futuras, en forma de hitos con gran probabilidad de acierto.

Son ejemplos de métricas objetivas: 
· Velocidad de los equipos. 
· Velocidades de los equipos de equipos. 
· Tiempos de servicio (cycle time) y tiempos de entrega/despliegue (lead time/time to market) 
· Evaluación de agilildad Scrum Level. 
· Encuestas de satisfacción a empleados y clientes. 

El análisis del grado de implantación de ciclos de desarrollo incremental, se realiza observando la presencia de prácticas para 
Arranque desde un producto mínimo viable 
El modelo o marco empleado en la organización para la gestión de proyectos incluye el concepto de producto mínimo viable como hito para el arranque de los productos o servicios que desarrolla. 
Puntos de integración frecuentes con análisis de feedback para resolver y despejar el avance 
Durante la construcción del producto son continuos los puntos de integración tanto a nivel de prueba de subsistemas como de demostración de la solución completa. 
Basar los hitos en la evaluación objetiva de sistemas funcionando 
La gestión de proyectos no establece hitos basados en fases de desarrollo proyectados desde una planificación inicial: requisitos, diseño, desarrollo, integración… 
Los hitos están relacionados con los ciclos de incremento propios del desarrollo ágil.

[bookmark: _Toc506216997]Ritmo de trabajo sostenible
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Mantenimiento de un flujo de producción continuo
	[9.99]
	RITMO DE TRABAJO SOSTENIBLE
	[9.99]

	Enfoque
	[9.99]
	
	



Análisis
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
Los proyectos para trabajos del conocimiento suelen avanzar con un ritmo de trabajo inicial más o menos distendido, que se va tensando al avanzar las fechas hacia los hitos de entrega. 
La productividad y la calidad de los trabajos del conocimiento, en especial de las tareas creativa disminuye con las situaciones de presión o ansiedad. Principios y valores de la agilidad  El análisis de Scrum Level del ritmo de trabajo se realiza observando la presencia de prácticas para 
Mantener un flujo de trabajo continuo y óptimo. 
El ciclo de desarrollo de la organización emplea ciclos breves de producción de incrementos (sprints) o técnicas de gestión ágil, que como kanban facilitan el mantenimiento de un flujo de producción continuo. 
Mantener el foco 
La productividad se degrada al mantener la atención del trabajo en múltiples asuntos de forma simultánea. Mantener el foco del trabajo en un único objetivo facilita un flujo de crucero en el avance de las tareas, y es una buena estrategia para el desarrollo de soluciones complejas.

[bookmark: _Toc506216998]Calidad en la técnica
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Técnicas con garantía de calidad embebida
	[9.99]
	CALIDAD EN LA TÉCNICA
	[9.99]



Análisis
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
Uno de los principios del Manifiesto Ágil afirma: “La atención continua a la excelencia técnica y al buen diseño mejora la Agilidad”. 
La capacidad de un producto técnico para responder al cambio en el menor tiempo posible y para adaptarse a entornos de rápida evolución es proporcional a la calidad de su diseño y la ausencia de errores y deuda técnica. 
Emplear prácticas de desarrollo con técnicas de calidad incorporadas evita los costes y demoras producidos por la reparación de defectos.
[bookmark: _Toc506216999]Transparencia
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Identificación temprana de impedimentos
	[9.99]
	TRANSPARENCIA
	[9.99]

	Información compartida
	[9.99]
	
	



Análisis
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
El concepto de transparencia se encuentra en las dos dimensiones de la agilidad. 
En la dimensión operativa como principio para ofrecer la visibilidad que permite anticipar los problemas e impedimentos. Se trata de transparencia en la información funcional y operativa del ciclo de vida y gestión de los proyectos. 
En la dimensión organizativa, como comportamiento organizativo que genera una comunicación transparente entre todos los miembros, de forma que pueden expresarse con libertad aportando todas las consideraciones y puntos de vista. 
El análisis de Scrum Level del grado de transparencia en la información funcional y operativa se realiza se realiza observando la presencia de prácticas para 
· Identificación temprana de impedimentos 
Las revisiones diarias o stand-up, el uso de pizarras o tableros kanban para compartir en equipo la información relativa al desarrollo, unido con los ciclos cortos de feedback propios de la gestión ágil facilitan la identificación temprana de impedimentos. 
· Compartir información y estado de desarrollo 
El equipo comparte abiertamente la información relativa al desarrollo, sin reservas ni ocultar problemas y con el ánimo de buscar soluciones de forma colaborativa

[bookmark: _Toc506217000]Cadencia y sincronización de equipos 
[Apartado sólo para evaluaciones de categoría 2 o 3 (de más de un equipo)]
Evaluación [9.99]

	Prácticas
	Nivel
	PRINCIPIO
	Nivel

	Predictibilidad de las reuniones basada en la cadencia del desarrollo
	[9.99]
	ENFOQUE EN EL VALOR PARA EL CLIENTE
	[9.99]

	Predictibilidad de entregas de incrementos e integraciones
	[9.99]
	
	



Análisis
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
La agilidad escalada a nivel de empresa debe lograr un funcionamiento basado en equipos de equipos que trabaja como un único organismo. Los equipos deben compartir la visión, la hoja de ruta y estar alineados en la estrategia, y táctica de trabajo.
Cada equipo, individualmente y como parte de un equipo de equipos, debe planificar de forma cruzada, y producir en cadencia y sincronía con el resto de equipos, para entregar un resultado funcionalmente válido en ciclos breves y de forma integrada.
Técnicas como sincronizar los sprints permiten integrar los incrementos de cada equipo, y asegurar que lo que se ha construido entre todos ensambla y funciona conjuntamente.
Con Scrum Level se analiza la implantación de este principio en la empresa, así como su capacidad y posibilidades de mejora, analizando si las prácticas empleadas en el ciclo de vida de los productos y servicios cubren los siguientes puntos:

· Cadencia y sincronización a través de planificaciones cruzadas
La cadencia hace que las reuniones sean predecibles y sea posible coordinar agendas, por otro lado reduce la variabilidad ya que la limita el tamaño de las iteraciones proveyendo ritmo al desarrollo. 
· Predictibilidad de momentos de entregas de incrementos e integraciones.

La sincronización crea entendimiento común, unifica e integra las diferentes ideas y perspectivas de los equipos. Sin sincronización no habría puntos de integración y de aprendizaje sobre el producto y el proceso, la sincronización provee de avance a nivel de equipo de equipos.
La combinación de cadencia, sincronización y una planificación cruzada provee a los equipos de una herramienta para construir de forma efectiva dentro de un marco de producto cambiante


[bookmark: _Toc506217001]Análisis y valoración del conocimiento de técnicas ágiles

Evaluación [9.99]

	Grupo evaluado
	Nivel
	CONOCIMIENTO
	Nivel

	Con nivel insuficiente
	[9.99]
	CONOCIMIENTO DE TÉCNICAS ÁGILES
	[9.99]

	Con nivel técnico
	[9.99]
	
	

	Con nivel experto
	[9.99]
	
	

	Con nivel autoridad
	[9.99]
	
	



[image: ]

Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]


[bookmark: _Toc506217002]Análisis y valoración del soporte directivo a la agilidad técnica

Evaluación [9.99]

	Grupo evaluado
	Nivel
	SOPORTE DIRECTIVO
	Nivel

	Conocimiento e implicación directiva
	[9.99]
	SOPORTE DIRECTIVO A LA AGILIDAD TÉCNICA
	[9.99]

	Compatibilidad cultural
	[9.99]
	
	

	Dotación de medios y recursos necesarios
	[9.99]
	
	

	Facilitación de formación
	[9.99]
	
	



[image: ]

Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]


[bookmark: _Toc506217003]Agilidad técnica: evaluación general y conclusiones

Grado de agilidad técnica: [9.99]

[image: ]

Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]




[bookmark: _Toc506217004]Evaluación de la agilidad organizativa
[bookmark: _Toc506217005]Análisis y valoración de los valores de la agilidad organizativa
Valoraciones obtenidas en los valores de agilidad organizativa, a través del análisis de las comportamientos observados en el ámbito de este estudio.
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[bookmark: _Toc506217006]Personas sobre procesos
Evaluación [9.99]

	COMPORTAMIENTOS
	Nivel
	VALOR
	Nivel

	Respeto
	[9.99]
	PERSONAS SOBRE PROCESOS
	[9.99]

	Trasparencia
	[9.99]
	
	

	Confianza
	[9.99]
	
	

	Coraje
	[9.99]
	
	

	Gestión del talento
	[9.99]
	
	



Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
Este es el valor clave de la agilidad organizativa. Tiene múltiples implicaciones en los comportamientos de la empresa, y además produce sinergia y efecto multiplicador en la eficiencia de las prácticas de agilidad en el ámbito operativo. 
El análisis de Scrum Level de este valor se realiza se realiza observando la presencia de los siguientes comportamientos en la organización: 
Respeto 
El respeto hace posible la convivencia y comunicación eficaz, y genera confianza en las relaciones personales. 
El respeto implica valoración y consideración de la dignidad de los demás y crea el ambiente de cordialidad y seguridad que potencia otros comportamientos como la autoorganización, horizontalidad y la confianza.
Transparencia
En la organización se debe producir una comunicación transparente entre todos sus miembros, de forma que puedan expresarse con libertad aportando sus consideraciones y puntos de vista. 
El marco de relación debe permitir un diálogo abierto que propicie que todas las personas se sientan implicadas en la organización, que sientan que se encuentran en un entorno seguro en el que pueden exponer sus preocupaciones o sugerencias y proponer soluciones.
Confianza
El éxito del trabajo en equipo se basa en la confianza. Los comportamientos de las personas deben generar confianza, y al mismo tiempo deben confiar en sus compañeros. 
Comportamientos que potencian la confianza son: la transparencia en la información y el respeto.
Coraje
Este comportamiento implica que las personas enfrentan los retos y situaciones diarias con decisión y ánimo de solución. 
Manifestaciones de comportamientos con coraje son:
· Abordar la construcción de soluciones o sistemas novedosos con los que no se ha trabajado antes.
· Transparencia, información del progreso y mantenimiento de flujo de producción en condiciones de presión para entregar más rápido.
· Petición de responsabilidad a quien no cumple los compromisos con el equipo.
· Admitir que nuestras suposiciones eran erróneas y cambiar la dirección.
· Compartir las discrepancias con el equipo en busca de una solución productiva.
· Admitir errores y limitaciones propias.
Gestión del talento
En la medida en la que el valor del producto lo produce el conocimiento tácito de las personas, más que los procesos y la tecnología de la empresa, la gestión de personas no es gestión de recursos humanos, sino gestión de talento.
Scrum Level evalúa este comportamiento organizativo analizando la presencia o ausencia de tres aspectos que la organización debe atender como factores clave: Incorporación, desarrollo y retención del talento.
Incorporación del talento
En qué medida la incorporación de talento es el principal objetivo de las actividades y procesos de incorporación de personas a la organización. 
Desarrollo del talento 
El objeto del análisis en este factor es la medida en la que las practicas y comportamientos de la organización favorecen el desarrollo del talento. 
Retención del talento 
· En qué medida la organización favorece aspectos relevantes para la retención del talento, tales como: 
· Motivación intrínseca.
· Empoderamiento.
· Conocimiento y participación en la visión de los proyectos.
· Ambiente laboral, mentalmente enriquecedor y sicológica y socialmente sano (no “tóxico”).
· Ritmo de trabajo sostenible.

[bookmark: _Toc506217007]Gobernanza descentralizada
Evaluación [9.99]

	COMPORTAMIENTOS
	Nivel
	VALOR
	Nivel

	Autoorganización
	[9.99]
	GOBERNANZA DESCENTRALIZADA
	[9.99]

	Horizontalidad
	[9.99]
	
	



Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

Información complementaria
Los paradigmas culturales de las organizaciones con agilidad organizativa o fundamentoal, desarrollan estructuras organizativas descentralizadas, con empoderamiento de las personas que trabajan de forma autoorganizada.
Scrum Level evalúa este comportamiento organizativo analizando la presencia o ausencia de dos comportamientos organizativos: autoorganización y horizontalidad. 

Autoorganización
“Los trabajadores del conocimiento tienen que autogestionarse. Deben tener autonomía” (Druker, 1999)
La autonomía en la organización de un equipo puede producirse en distinto grado, dependiendo del ámbito de responsabilidades que gestionan sus miembros; desde el mínimo, en el que cada persona sólo asume la responsabilidad de las tareas que tiene encomendadas, hasta el máximo en el que todas las funciones de desarrollo, gestión de tareas, diseño del marco de trabajo y participación en la estrategia global son asumidas por los miembros del equipo.
Se pueden establecer 4 niveles de autogestión para los equipos, desde el mínimo, propio de los equipos dirigidos, y que no se pueden considerar autogestionados, hasta el máxim: equipos autogobernados: 
[bookmark: equipos]1.- Equipos dirigidos. 
En ellos los miembros del equipo sólo tienen autoridad en la ejecución de las tareas. Son los gestores quienes administran el proyecto y las tareas, monitorizan el avance, diseñan el marco de trabajo y participan en las decisiones estratégicas para la organización.
2.- Equipos autogestionados. 
Los miembros del equipo tienen autoridad para ejecutar las tareas y también para gestionarlas en el marco del proyecto. Es el caso de los equipos que emplean marcos técnicos de scrum o kanban para gestionar el desarrollo.
3.- Equipos autodiseñados. 
Los miembros del equipo, además de ser responsables de la ejecución de las tareas y de la gestión de las mismas en el ámbito del proyecto, también diseñan el modelo organizativo interno del equipo y el marco de trabajo que emplean.
4.- Equipos autogobernados. 
Además de las responsabilidades de los equipos autodiseñados, en los equipos autogobernados los miembros tienen también capacidad de decisión sobre las decisiones estratégicas de la organización en las que el equipo participa o se encuentra implicado . 

Al analizar la autoorganización se debe considerar que el nivel 2 o de equipos autogestionados puede resultar suficiente para facilitar la agilidad en el ámbito operativo, pero para facilitarla también en el ámbito organizacional se requiere un nivel 3 (equipos autodiseñados) para organizaciones con patrones culturales pluralistas, y 4 en organizaciones con patrones culturales evolutivos. 

Horizontalidad
Las estructuras jerárquicas desarrollan modelos de dirección y control para gestionar trabajadores que realizan su cometido de forma dirigida. 
La jerarquía desarrolla en cada nivel el diseño, las instrucciones y el control del nivel inferior.
El control jerárquico funciona en entornos estables con prototipos culturales tradicionales, pero no favorece la creatividad y no permite a las organizaciones grandes la adaptación continua y rápida que exigen los entornos complejos.

Por otra parte cuando son las personas y no los procesos los responsables del resultado, necesitan margen de autonomía y organización, lo que implica estructuras organizativas planas.
“No tiene sentido contratar a personas inteligentes y luego decirles qué hacer; contratamos gente inteligente para que nos digan qué hacer”. Steve Jobs, co-fundador y ex CEO de Apple.
Los procesos de evaluación y mejora de la agilidad organizativa deben considerar la presencia de niveles jerárquicos reguladores de la información, comunicación, gestión y control del trabajo de niveles inferiores.

[bookmark: _Toc506217008]Análisis y valoración del soporte directivo a la agilidad organizativa

Evaluación [9.99]

	Grupo evaluado
	Nivel
	SOPORTE DIRECTIVO
	Nivel

	Conocimiento e implicación directiva
	[9.99]
	SOPORTE DIRECTIVO A LA AGILIDAD TÉCNICA
	[9.99]

	Compatibilidad cultural
	[9.99]
	
	

	Dotación de medios y recursos necesarios
	[9.99]
	
	

	Facilitación de formación
	[9.99]
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Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]

[bookmark: _Toc506217009]Agilidad organizativa: evaluación general y conclusiones

Grado de agilidad organizativa o fundamental: [9.99]
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Análisis.
[Exposición de las consideraciones, debilidades o retos observadas, oportunidades de mejora o situación de fortaleza según sea el caso en base a la información examinada y los valores obtenidos]



PLANIFICACIÓN


Determinación de plazos, del grupo evaluado y del equipo de evalulación


DIAGNÓSTICO


 Revisión de la información, búsqueda de evidencias y valoraciones


EVALUACIÓN


Análisis y valoración de los resultados, informe de conclusiones y evaluación.


SEGUIMIENTO


Implantación de las medidas de mejora determinadas en las conclusiones de la evaluación


INICIO


Toma de contacto, definición de alcance y selección de [proyectos / áreas...]


AUDITORÍA


Tareas de examen y análisis (formularios, entrevistas...)
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Mejora continua a todos los niveles
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